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Türkiye'de Üniversitelerde Kalite Güvencesi 
Çalışmaları-Mevzuat

Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve 

Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği 

(23 Kasım 2018)

Mevzuat

MSKÜ Kalite Güvencesi ve Kalite 

Komisyonları Yönergesi 

(14 Mayıs 2020)



Kalite Güvence Yönetmeliğine Göre 
Yükseköğretim Kuruluşları Ne Yapar?

✓ Kendi kalite güvence mekanizmalarını sistem bazında ve 
program bazında kurar, 

✓ Her sene hazırlayacakları kurumsal değerlendirme 
formatında iç değerlendirme raporunu yazar.

▪ Yükseköğretim kuruluşları en çok 5 senede bir dış değerlendirmeden 
geçmek zorundadırlar.

▪ Üniversitemiz 2019 yılında Kurumsal Dış Değerlendirmeden geçmiş olup 
2021 yılından başlayarak Kurumsal Akreditasyona tabi kılınmıştır.



Kalite Güvencesi

▪ Kalite güvencesi, kurumun vaat ettiği çıktıları sağlaması için gereken 
Sistem, Mekanizma, Bilgi ve İnsan Kaynağına sahip olma ve bunlara sahip 
olduğunu açıkça gösterebilme çabasıdır.

✓ Sistem
✓ Mekanizma
✓ Bilgi 
✓ İnsan Kaynağı



Birim Kalite Güvence Sistemi Kapsamında
Yapılan Faaliyetler

Alanlarındaki hizmetlerin sürdürülebilmesi için sunulan tüm 
idari ve destek süreçlerini planlamak, ölçmek ve iyileştirmek 
adına yapılan faaliyetlerdir.

Eğitim-
Öğretim

Araştırma
Toplumsal 

Katkı



Kalite Güvence Sistemi

İdari ve Destek Süreçler

Eğitim ve Öğretim Araştırma ve Geliştirme Toplumsal Katkı
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Planla Uygula

✓ Birim Hedeflerinin Belirlenmesi

✓ İş Süreçlerinin Tanımlanması

Belirlenen hedefler ve 
tanımlanan süreçler 

uygulanır.

Kontrol 
Et

✓ Performans Göstergeleri

✓ YÖK İzleme Kriterleri / YÖKAK Göstergeler

✓ İyileştirmeye Açık Alanlar

✓ Program Özdeğerlendirme /Akran Değ.

✓ Birim Özdeğerlendirme

✓ Paydaş Geri Bildirimi

Önlem 
Al/İyileştir

✓ Ölçme / Veriye Dayalı Karar Verme

✓ Hizmet Memnuniyeti Geliştirme

PUKÖ



Politikalar-Amaç-Hedef

Kalite Politikası

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, eğitim-öğretim, araştırma ve toplumla 
etkileşim ile ilgili hedeflerine ulaşmayı güvence altına almak için ihtiyaç 
duyulan sistem ve süreçleri kurgulayan, insan kaynağı başta olmak üzere 
tüm kapasite ve kaynakların etkili ve verimli kullanılması sağlayan ve ortak 
akıl yolu ile çıktıların niteliğinde sürekli gelişimi amaçlayan bir kurumsal 
yönetimi benimsemiştir.

Bu politika kapsamında Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi;

▪ Eğitim-Öğretim süreçlerinin merkezinde öğrencinin öğrenmesini, programların 

akreditasyonunu ve mezunların istihdam edilebilirliğini,

▪ Araştırma süreçlerinde bir arada çalışmayı, bölgesinin ve ülkesinin gelişim önceliklerine 

duyarlı şekilde etkili sonuçlara ulaşmak için hedef odaklı olmayı,

▪ Şehri ile bütünleşmeyi, toplumsal sorumluluklarını, çalışma huzurunu gözetmeyi,

▪ Eğitim-öğretim, araştırma ve toplumla etkileşim noktasında sunulan hizmetler dahil 

üzerine almış olduğu tüm görevlerde sürekli gelişmeyi ilke edinir ve önceler.

https://kalite.mu.edu.tr/tr/kalite-politikasi-1638


Akreditasyon

Bir akreditasyon kuruluşu tarafından belli bir alanda önceden belirlenmiş, 
akademik ve alana özgü standartların bir yükseköğretim programı 
tarafından karşılanıp karşılanmadığını ölçen değerlendirme ve dış kalite 
sürecidir.

Akreditasyon

…bir değerlendirme ve 
dış kalite sürecidir…



MSKÜ Akreditasyon Durumu

Toplam 4 Fakültede 23 Bölüm/Program

Başvuru sürecinde olan Bölüm/Programlar

Hedef

➢ Başvuru sürecinde olanlara destek olmak,
➢ Yetkili bir akreditasyon kuruluşu olmayan bölümlerde de kalite güvencesini 

sağlamak.



Kalite Komisyonu Başkanı     
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Kalite Komisyonu 

Organizasyon 
Şeması



Program Özdeğerlendirme Nedir?

Program Özdeğerlendirme:

Belirli ölçütler karşısında sağlanan eğitimin kalitesinin uygunluk durumunu 
tespit etmeye ve iyileştirmeye yönelik akademik program düzeyinde 
sürdürülen çalışmalar ile bu kapsamda programın kendi içinde 
gerçekleştirdiği değerlendirmeler, izleme ve iyileştirme süreçleri “program 
özdeğerlendirme” olarak tanımlanır.

❖ Üniversitemiz “Eğitim programlarının kalite ve ihtiyaçlara yanıt 
verme boyutunu iyileştirme” hedefi doğrultusunda program 
özdeğerlendirme çalışmalarını yürütür.



Üniversitemizde Program Özdeğerlendirme
İzleme

Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından yetkilendirilen kuruluşlar 
tarafından herhangi bir akreditasyon programına henüz tabi 
olmayan öncelikli olarak lisans düzeyindeki tüm bölüm/programlar 
Program Özdeğerlendirme sürecine tabidir.



Özdeğerlendirmesi Tamamlanmış Programlar

Program/Bölüm Adı Akademik Birim Öz Değerlendirme 

Rapor Tarihi

Akran 

Değerlendirme 

Rapor Tarihi

Öz Değerlendirme 

Dönemi

Sonraki Öz 

Değerlendirme 

Dönemi

İngilizce Zorunlu 

Hazırlık B2 Düzeyi 

Programı

Yabancı Diller 

Yüksekokulu

30.11.2020 31.12.2020 2020/2021 

Güz

2022/2023 

Güz

İşletme Bölümü İktisadi ve 

İdari Bilimler 

Fakültesi

30.11.2020 31.12.2020 2020/2021 

Güz

2022/2023 

Güz



Özdeğerlendirme Çalışmalarını Yürütecek Programlar

Program/Bölüm Adı Akademik Birim Özdeğerlendirme 

Rapor Tarihi

Akran 

Değerlendirme 

Rapor Tarihi

Özdeğerlendirme 

Dönemi

Sonraki 

Özdeğerlendirme

Dönemi

Grafik  Bodrum Güzel 

Sanatlar Fakültesi 

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Çağdaş Türk 

Lehçeleri ve 

Edebiyatları 

Edebiyat Fakültesi 31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Ekonomi ve Finans Fethiye İşletme 

Fakültesi

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

İşletme Fethiye İşletme 

Fakültesi

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Hemşirelik Fethiye Sağlık 

Bilimleri Fakültesi

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

İktisat İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Kamu Yönetimi İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi

31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Su Ürünleri 

Mühendisliği

Su Ürünleri Fakültesi 31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Bilişim Sistemleri 

Mühendisliği

Teknoloji Fakültesi 31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Enerji Sistemleri 

Mühendisliği

Teknoloji Fakültesi 31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar

Yiyecek ve İçecek 

İşletmeciliği

Turizm Fakültesi 31.05.2021 30.06.2021 2020/2021 Bahar 2022/2023 Bahar





Özdeğerlendirme Standartlar / Ölçütler

1. Öğrenciler

2. Program Eğitim Amaçları

3. Program Çıktıları

4. Sürekli İyileştirme

5. Eğitim Planı

6. Öğretim Kadrosu

7. Altyapı

8. Kurum Desteği ve Parasal Kaynaklar

9. Organizasyon ve Karar Alma Süreçleri

10. Disipline Özgü Ölçütler



Takım Başkanlarımızından Beklentilerimiz

▪ Raporun kanıtlara dayandırılarak yapılması, hikayesel anlatımlardan 
kaçınılması,

▪ Özdeğerlendirme ekibinin veri ve kanıtları derleyerek mevcut durumun 
tespitini ortaya koyabilecek ilgili kişilerden oluşturulması,

▪ Bölüm durum tespitinin objektif olarak yapılması,

▪ İyileştirmeye açık alanların tespitinin net bir şekilde ortaya konulması,

▪ Bir ölçüt sağlanamıyorsa o ölçütün sağlanması için yapılması gereken 
iyileştirmelerin net bir şekilde raporda belirtilmesi,

▪ Birim Kalite Komisyonu çalışmalarından faydalanılması, birim kalite 
komisyonunun desteğinin alınması

önerilerimiz arasındadır.



Önceki Dönem 
Özdeğerlendirme ve Akran Değerlendirme 

Takım Başkanları

• Prof Dr. Eda Üstünel (YDYO) 

• Doç. Dr. Hatice Hicret Özkoç (İİBF)

• Prof. Dr. Burcu Karabey (Bodrum GZF)

• Prof. Dr. Şevki Kömür (Eğ. Fak.)

• Öğr. Gör. Feride Gireniz

• Öğr. Gör. Kemal Y. Kutucuoğlu

Destek İçin…



28 Mayıs 2021

Özdeğerlendirme Raporu Son Teslim Tarihi

1 Haziran – 30 Haziran 2021

Akran Değerlendirme Süreci

Takvim



https://ozdegerlendirme.mu.edu.tr/



Kalite Web Sayfamız…               https:/kalite.mu.edu.tr/



İlginiz için teşekkür eder, sağlıklı günler dileriz…

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ
Kalite Komisyonu

strateji@mu.edu.tr

kalite@mu.edu.tr

0252 2113077 - 1273

kalite.mu.edu.tr

mailto:strateji@mu.edu.tr
mailto:kalite@mu.edu.tr

